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25 Yılı Aşan Tecrübe

Otel teknolojilerinde 25 yılı aşan tecrübeyle  
sektörün ihtiyaçları ve teknolojik gelişmelere göre 
dizayn edilen Asyasoft Compass



• 25 yılı Aşan Tecrübe

• 300 ‘e yakın Referans Otel işletmesi

• Nerdeyse Tamamı Teknik ekipten oluşan 20

kişilik uzman yazılım ve eğitim kadrosu

• Nöbetçi hattımızla 7/24 Destek hizmeti

Uzman Yazılım ve Eğitim Kadrosu



Online Eğitim ve ASpedia El Kitabı



Referanslar



Alt Yapı ve Teknoloji

Asyasoft CompASs

Devexpress20

ASP.NET MVC

PostgreSQL 14

Red Hat 
Enterprise 

Linux 8



Güvenlik ve Yedekleme
• İşletmenizin kapasitesine göre çok daha düşük Bulut ya da server konfigürasyonları üzerinde çalışabilir !

• Geliştirdiğimiz yedekleme sistemleri ile sistem belirlediğiniz zamanlarda ve anlık yedeklemeler yapar! 

• CompASs yedekleme durduğu anda sistemde tanımlı kullanıcılara (Sizlere ve Destek departmanımıza) otomatik 
bilgilendirme yapar! 

• Kullandığımız alt yapı işletim sistemleri son zamanlarda yaygın CryptoLocker ve benzeri virüslere karşı diğer 
işletim sistemlerine kıyasla çok daha güvenlidir.

Point-in-time 
recovery (PITR) CompASs ile 
İstediğiniz gün ve saatteki 
yedeğinize dönebilirsiniz!

15 yıldan fazla Bulut 
teknolojisine Uygun Alt 
yapı ve Tecrübesi!



Önceliğimiz hızlı ve güvenli alt yapı

• Sınırsız grafik ve istatistiki raporlar kullanıcıların ihtiyaçlarına yönelik dizayn edebilecekleri esnek bir yapı

• Kolay pratik Rezervasyon ve grup rezervasyon yönetimi (Toplu blokaj, Check-in…)

• Kolay Operasyon yönetimi ve birden fazla ekranla çalışma imkanı sunan esnek yapı

• KVKK Uyumluluğu! Emniyet Anlık kimlik bildirim uyumluluğu!

• Kontratlarınızı sisteme en ince ayrıntısına kadar giriş yaparak tek ekranda tamamlayabilme.

• Tek merkezden tüm otellerin kullanıcı oluşturma/yetkileri dizayn edilebilme

• Web raporları ile Otelinizi uzaktan yönetme imkanı sağlar. 



Otel Yönetim Sistemi



Kullanıcı bazlı özelleştirilmiş Dashboard

Kullanıcı istediği grafik ve istatistik ‘i bilgiye ana ekranında yer verebilir!



Grafikler İle Yönetim Kolaylığı

İstediğiniz Tarih aralığında istediğiniz döviz cinsinden filtreleme seçenekleri...

Açık Rapor üzerindedeğişiklik (Tarih, Acente, döviz değişiklik vs..) yapabilme 



Mobile Erişim



Tüm Raporlar Cepte aynı anda Webde

Web raporları ile Otelinizi uzaktan yönetme imkanı sağlar.                             

Cep Telefonu ya da Tablet üzerinden Oda Ok, Arıza Kaydı Girişi, 
Kol bandı sorgulama, Alakart ve Anket Yapabilme                             



Tüm Raporlar Cepte aynı anda Webde



Misafirlere Mobil Erişim 

Misafirlerinizden mobil ortamda Anket, 
Alakart Rezervasyonu, İstek, şikayet ve 

diğer taleplerini alabilirsiniz.



Power BI Entegre Raporlama



Hotel Status ile Tek Ekrandan Durum

Grafikler İle Yönetim Kolaylığı



Tüm Ön büro işlemleri için yeterli 
operasyon ekranı

Tüm Listelerde filtreleme, sıralama detaylı arama ve gruplama seçenekleri

İstenilen listelere tek tuşla erişebilme imkanı



C/in C/out…tüm işlemleri toplu yapabilme 

Q alma ön C/in özelliği



Room Rack Kolay Oda filtreleme; 
Acenta,Kat,Oda konum bazlı 
gruplama seçenekleri…

Renklere göre Anlık oda durumu tek ekranda 
görüntüleme, tahsilat folyo C/in Cout yapabilme

Konuma ve Acentaya Göre Filtreleme 
ve Oda Arama Seçenekleri



Raporlarda Anlık grafik oluşturma

Zincir ve münferit otelinizde merkezi 
yönetim alternatifi sunabilen 
standart gelir raporları yanı sıra; 
istatistik, forecast, gelir bütçe 
kontrollerini kolayca yapabileceğiz, 
grafik raporlama imkanı sunar!

Grafikler İle Yönetim Kolaylığı



Özel Rapor Üretme Seçenekleri

Örneğin Y Acentesi Kırmızı olsun, 
Gelmesi Beklenen Misafir Raporuna 

Grafik ekleme…



Kontratlarınızı tek ara yüzde tamamlama

Kontratlarınızı en detay ayrıntısına kadar girebileceğiz hızlı ve kolay kullanımlı tek ara yüzde tamamlama 

Çoklu Acente Seçimi

Tek Ekrandan Tüm Acentelere Aksiyon, Bonus, Paket seçimi, 
indirim ve kontrat tanımlama seçenekleri

EB oran Girişi



Fiyat tutarsızlıkların kontrolünü kolayca 
yapabilirsiniz



Acente Pratik tanımlama

Acente Tanımlamadan Yapılacak İndirimler, 
aksiyonlar sıralaması kolayca yapılabilir.

Acente Tanımlamadan Kolayca Muhasebe Hesap 
Kodları Erişim, Bilbord ve Kontenjan Tanımlanabilir.



Yaş Tablosu

Yaş tablosu oluşturulduğu takdirde bu rezervasyonda bize 
yaşlarla alakalı sistem uyarı verir.



Stop Sale

Tek ekrandan tüm acentalara tüm pazarlara tüm konumlara stop sale yönetim!



Raporlarda kontrol dizayn sizin elinizde!

Rezervasyon yazdır seçeneğinde Örnek: Tui
acentasına rez.formunu özel olarak oluşturabilir.



Kolay pratik rezervasyon ekranı

Rezervasyon istediğin özellik tanımlama                        
Örnek; Asyasoft Rezervasyonu

Rezervasyon içinden KB EB Özel indirimler 
uygulanabilir. Örnek; Gold Kart indirimi

Rezervasyon Periyot geçişlerinde Uygulamak 
istediğimiz paket varsa seçim yapabiliriz.



Hızlı Blokaj Ekranı



Pratik Fiyat ve Oda Planlama

Rezervasyon Ekranından Pratik bir şekilde Oda Fiyat 
Planlama, Online Rezervasyon bilgileri erişim, 

varsayılan rezervasyon değer kaydı oluşturabilme 
seçenekleri



Her İşlem ve Duruma NOT 
Mesaj girebilmeye imkan tanır.



Misafir profilleri kolay yönetimi! 
Otomatik profil birleştirme özelliği!

Detaylı profil takibi ile 
misafirlerinizi daha iyi 

tanımanızı sağlar

Profil IYS Entegrasyonu KVKK onayı

Profil dokuman ekleyebilme ve Kimlik 
Ekleme



Profil Üzerinden CRM Erişimi

Profil Anket Erişim



Detaylı Teknik Rack

Teknik Rack Kat-Konum Temiz oda vs.…Gruplama Özelliği



Kolay pratik House keeping yönetimi

House keeping Rack Yönetimi 



House Keeping uyuşmazlık kontrolü

Pratik Out of 
Order Yönetimi



Grup rezervasyon yönetimi

Grup Rezervasyonlarında toplu C/in toplu C/out işlemi

Grup Rezervasyon tek ekrandan Inhouse/ Gelmesi beklenen/ 
Gitmesi Beklenen/Gerçekleşen Cin listeleri 



Tek ekrandan City ledger faturalama, 
Bavel Faturalama ve Gönderim İşlemleri



Tek ekranda Folio işlemleri

Sürükle bırak 
ile kolay folio

transfer!

Oda hesabına istediğiniz 
kadar folio açarak, 

hesabı görüntüleme 
fatura kesebilme 

seçenekleri sunar.



Routing (Hesap Yönlendirme) İşlemleri



Önbüro Mahsubu ve Balans kontrol



Multi Screen Operasyon ekranı 

Oda Konumuna Göre Forceast

Aylık Oda Gelir Analiz

Multi Screen Ekran Bölme özelliği ile birden fazla ekranla aynı anda çalışma imkanı sunar



Blokaja göre rack

Rack sürükle bırak rezervasyon oda Oluşturma, oda 
değiştirme kaydırma seçenekleri



Tüm Listelerde veriler canlıdır!

Listelerdeki verilerden rezervasyon detay ve 
hesaba erişim sağlar.

Ekranı tazelemenize gerek kalmaz değişen veriler anlık yansır!



Tek havuzdan hızlı Rapor arama

Hızlı Pratik 
Rapor 

arama!



Pivot tablo dinamik rapor oluşturma!

Sürükle bırak 
pivot tablo



Detaylı Kullanıcı Bazlı Log Kaydı

Her hareketin 
tutulduğu gelişmiş LOG 

Sistemi



Kanal Yönetim Sistemleri ve Hotel2sejour 
entegrasyonlarını tek ara yüzden yönetim



Online rezervasyon sistemi çift yönlü 
entegrasyonu

• Web konsolundan kontenjan girişine gerek kalmaz

• Rezervasyon Ön büro ‘ya otomatik gelir  

• Fiyat müsaitlik Ön büro ‘dan alır

• Ön büro dan otomatik satışa kapanır

• Konfirmasyon mektubu misafire otomatik gider

• Sanal Pos Entegrasyonu (Yapı Kredi Bankası, İş Bankası, Garanti Bankası, Finans Bank, Akbank, Vakıfbank, Ziraat Bankası, Halk Bankası)

• Ödeme Eşleştirme ve muhasebeleştirme otomatik yapar

• Anlık olarak aksiyonları ve fiyat değişikliği alır 

• Özel fiyat kodlarıyla farklı fiyatlar sunabilirsiniz



Kullanıcı Departman Grup yetkilendirme
seçeneği

Kullanıcı bazlı yetkilerine göre izin verilen bilgileri görebilir ve işlem yapabilirler 



Tüm Raporlarda Excel veri bağlantısı 

Excel - CompASs veri bağlantısı ile özel bütçe, Faaliyet raporu tablolarınız ile 
eşleştirme imkanı…



E- fatura E –arşiv Yönetimi 

e-Fatura ve e-Arşiv 
sistemine uyumlu kolay 
hızlı ve toplu fatura 
kesme seçenekleri

Otelinizin “Dijital Dönüşüm” sürecinizi CompASs ile yönetebilirsiniz.



Dokuman Yönetim Sistemi

Rezervasyon tüm süreçlerde tüm alanda voucher, sınırsız evrak, 
dokuman vs…ekleyerek hızlı erişim sağlar. 

Rezervasyon folyoya dokuman ekleyebilme.



Yaş Kontrol Sistemi 

Uyuşmazlıkların 
Kontrolünü Tek 
ekranda 
yapabilirsiniz!



Konum Bazlı Upgrade Yönetimi

Upgrade Nedeni ve Fiyatlar tanımlanarak Rezervasyon konum geçişlerinde fiyatların otomatik
gelmesi ve detaylı upgrade raporları



CompASs Sınırsız entegrasyon kabiliyeti

Asyasoft Compass Otelerde bulunan yüzlerce 3. parti sistemle entegredir!

• Santral entegrasyonları

• Hotspot entegrasyonları

• Kartlı kapı entegrasyonları

• ip TV akıllı TV entegrasyonları

• Pasaport tarayıcı entegrasyonları

• Spa entegrasyonları

• Acente entegrasyonları



Misafirlerinizi online check ın yapabilme 
imkanı

Misafir resepsiyona uğramadan Online Checkin / kimlik bilgileri gönderim yapabilmesi, register kart 
imzalama…



CRM



• Operasyon Takip Yönetimi

• Sağlık Kaydı Takip Sistemi

• MGB (Misafir Gözüyle Biz)

• Misafir Uygulaması

• Anket Yönetimi

• Alakart Yönetimi

• Reklamasyon Yönetimi

• Mail Yönetim Sistemi 

• CRM Hareket Yönetimi

• Makine Bakım Takip Sistemi

• Rapor İstatistikler

CRM



CRM Operasyon Takip Yönetim Sistemi

Otelinizde planlanan 
tüm işleri tek ekrandan takip ederek, ilgili görev ne aşamada hangi departmanda 
bekliyor? "Tamamlanmış mı? Gecikmiş mi?, İşlemde mi, Satın alma-yetkili servis 

mi bekliyor? " tüm süreçle alakalı zamanla takibi yaparak misafir memnuniyetinizi 
arttırmanıza katkı sağlar.



• Arıza takibi, müşteri şikayet ve istek oluşturabilme, zamanlama, süre planlanma 
(sayaç kontrol), önerilerin girilebilmesi, Toplantı gündemi oluşturma,

• Tamamlanmış, acil, gecikmiş ve işlemde olan tek ekrandan 
görüntüleyebilme(güncel), Satın alma gerektiren işleri görüntüleyebilme,

• Önerilen veya bitirilen işler doğrultusunda personel analiz raporlamasının 
alınabilmesi,

• Otel planlamasına alınan işlerin detaylı (tarih, sorumlu departman vs.) olarak 
girilebilmesi, 

• Periyodik işlerin takibi, (İlaçlama, Bahçe işleri, değişim… vs.) 
• Mobil arıza kaydı,
• Misafire geri dönüş takibi,

CRM Operasyon Takip Yönetim Sistemi



CRM Misafir Uygulaması (Web)

Misafirleriniz ve Otel personelleriniz mobil ortamdan Anket, 
Alakart, İstek Şikayet Talep Girebilirler



CRM Misafir Uygulaması (Kare Kod Erişim)

Misafirleriniz Kare Kod okutarak veya web sitenizden 
anket girişine erişebilirler.



CRM Anket Yönetimi

Mobil Anket Girişi

Anket Profil MGB Bağlantısı



CRM Anket istatistik Raporları



CRM Alakart Rezervasyon Yönetimi



Misafir Mobil Alakart Girişi

CRM Alakart Rezervasyon Yönetimi



Sağlık Kaydı Takip Sistemi

Sağlık kaydı takibinin kullanım amacı tesise daha önce gelen misafirlerin sağlık kayıtlarını, rahatsızlıklarını, 
kullandığı sağlık kuruluşlarının bilgilerini tutarak, konaklamanın tekrarlanması durumunda misafir daha 
sağlıklı ortam sağlayabilmektir..



MGB Misafir Gözüyle Biz

MGB girişlerinize yorum kaynağı 
bağlayarak detaylı raporlama 

imkanı sunar.

Tek bir Noktadan MGB İçinden Sınırsız Anket, Şikayet, 
Öneri ve Beğeni girebilme (Anket Arkasındaki MGB ‘leri

hızlı tanımlama seçenekleri…)



Reklamasyon Takip

• Reklamasyon Takip, Tesis hakkında misafirlerin 
uyguladığı reklamasyonların takibi ve 
kontrolüdür.

• Tesise reklamasyon bildiriminde bulunmuş olan 
bir misafirin, talebi ve reklamasyon sebebi takip 
edilerek memnuniyetin arttırılması, sonrasında 
misafirin tekrar konaklaması durumunda aynı 
olayların yaşanmaması adına Gerekli önlemler 
alınabilmektedir. 

• Bu yolla misafirlerin genel memnuniyetinin 

arttırılması hedeflenmektedir.



Mail Yönetim Sistemi

• Check in Welcome e-mail,
• Check out dan sonra Anket linki e- mail,
• Konukların özel günleri için şablon oluşturma, kutlama,
• Uyruğa göre otomatik dil seçebilme,
• Doğru mesajları doğru hedeflere ulaştırma…



Makina Bakım Takip Sistemi 

Servis ve bakım hizmetlerini kolayca planlayıp, takip edebilirsiniz
Otelinizdeki tüm makinalar için servis planları oluşturmanıza.
Sistem tek tek girdiğiniz bakım tarihlerini size hatırlatmayı sağlar



CRM Detaylı Raporlar…

Tüm CRM Raporlarına Tek bir Havuzdan Erişebilirsiniz.



Stok Cost Yönetimi



Stok, Maliyet, Depo, Envanter, Hareket Yönetimi 

Koltuk altı Karşılaştırmalı Tüketim Maliyet Analizleri

Kişi başı Gram Analiz raporları

Fatura, İade, Ambar Giriş Çıkış Mahsupları

Üretim, Reçete Sistemi, Sayım, Tüketim ve Devir Yönetimi

Muhasebe ve Pos Entegrasyonları, Detaylı ve Özet Envanter Raporları

Cost Tüketim Raporları ve Günlük Maliyet Takibi, İrsaliye Fatura Dönüştürme İşlemleri

Stok Cost



Stok Operasyon Yönetimi

• Stok Operasyon Ekranları ile Faturalar, 
Departmana Çıkışlar,

• Ambar Transferleri,
• Depoya İade ve Satıcıya iadeler tek 

ekrandan listelenerek yönetilebilir.



Fatura İade Transfer Fiş girişleri

Tek ara yüzden kolay Fatura, İade Devir, Transfer 
girişleri...



Mahsup Yönetimi

• Fatura Mahsubu,
• Satıcı İade Mahsubu,
• Transfer Mahsubu,
• Departman iade,
• Çıkış ve Transfer Mahsupları 

Tek Ekrandan oluşturma ve 
Yönetim sağlar.



Sayım Yönetimi

Sayım Tek ekrandan kolayca giriş yapılabilir.
Tüketim otomatik oluşturulur. 
Aynı Ekrandan Tüketim Güncelleme ve Stok 

hareketlerine erişim sağlanır.

Tüm sayım süreçlerinin maksimum verimlilikle gerçekleşmesi İstenilen 
departman sayım için aynı ekrandan kolaylıkla eklenebilir.



Stok Hareket Yönetim Raporları

Stok Malzeme Hareketlerine ilişkin 
Kontrol Raporları, Satıcı bazlı hareket 
Raporları, Son giriş fiyatı/Ortalama 

Fiyatlı raporlar…



Cost Günlük Hareket Yönetim Raporları

Cost Günlük Hareket Yönetim 

Cost Malzeme Hareket Kartı

Cost Tüketim Raporları

Pivot tablolar üzerinde  
gruplama, toplama, ortalamaları 

veya diğer istatistiklere 
erişebilirsiniz



Devir Yönetimi

Departman ve depo ay sonu devirleri tek akrandan yapabilir.



Reçete Yönetimi

Reçete, üretim ve maliyet yönetimi ile karlılığınızı arttırın

• Adet bazlı stok takibinin yanı sıra reçeteler oluşturabilir,
• Reçetelerinizi ürünleriniz ile eşleştirerek stoğunuzu ve maliyetletinizi daha 

verimli takip edebilirsiniz. 
• Ürünlerinizi maliyetlerine göre fiyatlandırarak karlılığınızı koruyabilirsiniz. 
• Reçete içerisinde reçete tanımlayabilirsiniz.



POS



• Masa, alakart satış, hızlı satış seçenekleri
• Masa bazında satış, masa birleştirme, masa ayırma ve masalar arası ürün 

taşıma
• Kendi raporunuzu oluşturabilme, özelleştirilebilir yapı
• Gelişmiş yetkilendirme sistemi
• Kasa ve mutfak yazıcılarından sipariş ve ödeme yazdırma
• Hızlı ödeme, hesap bölme ve hesap parçalama işlemleri
• Yetkiye göre ikram, ödenmez, iade ve iptal işlemleri
• Ürün marş sistemi
• Stok Reçete Maliyet Entegrasyonu
• Ön büro e-Fatura entegrasyonu

POS 



Pos Donanımları

Ekonomik ve Endüstriyel Pos Donanımları



Otelinizin Restoran Cafe Bar tüm Satış noktaları için 
hızlı ve güvenli sipariş takibi ve hesap ödeme sistemlerinin 
kusursuz çalışıyor olması çok önemlidir. Compass POS sisteminin 
performans ve verim açısından işletmeciye ve misafirlere 
sunduğu kullanıcı deneyimiyle memnun etmesini sağlar.

POS



POS

Müşterilerinize anında hatasız adisyon 

vermenizi sağlar.

Ön büro Entegrasyonu, Masa Takip Modülü, Hızlı sipariş ara 
yüzü, Garson Değişimi, Adisyon Takibi, Hesap geri çağırma, 
alternatif ödeme alma ve gün sunu işlemleri



Misafir Memnuniyetini arttırır, standardizasyon 

sağlar ve işlerinizin takibini kolaylaştırır.

Misafir memnuniyeti ve Standardizasyon



Doğru eksiksiz sipariş yönetimi

Kasiyer ya da Garsonun siparişleri mutfağa 

doğru ve eksiksiz göndermesini sağlar.



Alternatif Yöntemlerle Hesabı Alabilirsiniz
Siparişlerinizi Kolaylıkla Yönetebilirsiniz

Kolay Sipariş alternatif ödeme seçenekleri



Detaylı Raporlama Seçenekleri

İhtiyacınız olabilecek her şey için ayrıntılı rapor desteği sağlar.



Zaman, Para ve Prestij kaybını önlemek için teknik bir sorun 
yaşadığınız anda 7/24 telefon, uzaktan erişim desteği sağlıyoruz.

Teşekkürler.

.

Otel Yönetim Sistemleri


